Отчет по обращениям граждан
за 9 месяцев 2024 года

[bookmark: _GoBack]За 9 месяцев 2024 года в местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 678 обращений и заявлений граждан, в том числе:
-	92 обращений из Аппарата Главы КБР и Правительства КБР, Министерства просвещения и науки КБР, Управления ЗАГС КБР, МВД по КБР, от Депутата Государственной Думы РФ;
- 20 обращений посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (Платформа обратной связи)»;
- 57 обращений поступило на Прямую линию Президента РФ-2023;
-	509 обращений от граждан на имя главы местной администрации Прохладненского муниципального района, из них:
-	по земельным вопросам – 156;
-	об оказании помощи – 9;
-	по вопросам благоустройства сельских поселений – 9; 
-	по вопросам ЖКХ – 6;
-	по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных условий – 8;
-	по вопросам строительства – 194;
-	трудоустройство и оплата труда – 37;
-	разное – 90.
На личный прием к главе местной администрации Прохладненского муниципального района обратились 27 человек по следующим вопросам:
-	оказание помощи – 2;
-	по вопросам благоустройства сельских поселений – 6;
-	по вопросам ЖКХ – 7;
-	по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных условий – 4;
-	образование – 3;
-	трудоустройство и оплата труда – 2;
-	разное – 2.
На «телефон доверия» («горячая линия») в местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 18 обращений:
- об отсутствии водоснабжения – 9;
- о самовольном вскапывании земельного участка – 1;
- о порыве водопроводной трубы – 2;
- об отсутствии пассажирского транспорта – 2;
- об уменьшении социальных выплат по инвалидности – 1;
- по вопросу благоустройства – 2;
- по вопросу выдачи документов ребенка из детского сада – 1.
Все обращения, поступившие в местную администрацию Прохладненского муниципального района, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По обращениям граждан была проведена следующая работа:
1.	По итогам рассмотрения обращений граждан в местную администрацию Прохладненского муниципального района по земельным вопросам в отчетном периоде:
-	заключено  договоров аренды земельных участков – 93;
-	расторгнуто  договоров аренды земельных участков –71;
- отказано  в  заключение  договоров  аренды  земельных  участков – 4 (причина отказа - на  основании  п.1  ст. 39.16 Земельного  кодекса  РФ);
- выделено   земельных   участков   под   ЛПХ  – 8.
2.	По обращениям в сфере образования даны разъяснения по всем вопросам в рамках действующего законодательства.
3.	На вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, даны соответствующие разъяснения о действующих тарифах на коммунальные услуги и о работе жилищно-коммунальных предприятий.
4.	Жителям района, обратившимся в местную администрацию Прохладненского муниципального района по вопросу улучшения жилищных условий в рамках реализации федеральных программ, даны все необходимые разъяснения и рекомендации в соответствии с действующим законодательством. 
За отчетный период проведено 112 обследований жилищно-бытовых условий, в том числе: 
-	межведомственной комиссией Прохладненского муниципального района – 9, из них:
по обращениям граждан – 5;
по обращениям глав сельских поселений и запросам прокуратуры – 4;
-	жилищной комиссией сельских поселений по запросам Фонда пенсионного и социального страхования РФ – 103.
В списки на улучшение жилищно-бытовых условий по федеральным программам, реализуемым на территории Прохладненского муниципального района, включено 4 семьи. 
5.	По вопросам строительства в отчетный период выдано:
-	разрешений на строительство – 22;
-	отказов в выдаче разрешения на строительство (на основании ч. 13 ст. 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 7;
- разрешений на ввод объекта в эксплуатацию – 7;
- отказов на ввод объекта в эксплуатацию (ч.3 ст.55 ГрК РФ) – 8;
-	уведомлений о соответствии параметров планируемого строительства – 88;
- уведомлений о несоответствии параметров планируемого строительства – 3;
-	уведомлений о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства – 4;
- разрешений о согласовании переустройства и перепланировки жилого помещения – 1;
-	положительных уведомлений о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение – 3;
-	отрицательных уведомлений о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение – 1;
- актов освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта ИЖС, с привлечением средств материнского (семейного) капитала – 3;
-	положительных заключений по вопросу планируемого сноса объектов капитального строительства (ст. 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 18;
-	отрицательных заключений по вопросу планируемого сноса объектов капитального строительства (ст. 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 8;
-	положительных заключений по вопросу завершения сноса объектов капитального строительства (ст. 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 14;
- отрицательных заключений по вопросу завершения сноса объектов капитального строительства (ст. 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 1.
Возвращено документов без рассмотрения (ч.17 ст.55 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 4.
6. За 9 месяцев 2024 года Благотворительным фондом Прохладненского муниципального района оказана материальная помощь десяти семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в размере 170 тыс. руб. 
7.	Сообщений о фактах коррупции в адрес местной администрации Прохладненского муниципального района не поступало.

