Отчет по обращениям граждан, 
поступивших в местную администрацию 
Прохладненского муниципального района КБР в 2025 году.

За 12 месяцев 2025 года в местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 918 обращений и заявлений граждан, в том числе:
-	102 обращения из Аппарата Главы КБР и Правительства КБР, Министерства просвещения и науки КБР, Управления ЗАГС КБР, МВД по КБР, от Депутата Государственной Думы РФ;
- 63 обращений посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (Платформа обратной связи)»;
- 50 обращений, рассмотрение которых входит в компетенцию местной администрации Прохладненского муниципального района, поступило на  Прямую линию Президента РФ-2024;
-	668 обращений от граждан на имя главы местной администрации Прохладненского муниципального района, из них:
-	по земельным вопросам – 105 в том числе: выделение земельных участков для участников СВО, уведомления о передачи прав и обязанностей по договорам аренды земельных участков, заключение договоров на земельные участки и другие;
-	об оказании помощи – 12;
-	по вопросам благоустройства сельских поселений – 12, среди них: вопросы уличного освещения, содержание дорог и тротуаров, строительство детских площадок, содержание памятников, уборка кладбищ, спил деревьев и другие; 
-	по вопросам ЖКХ – 11, в частности: водоснабжение сельских поселений, вывоз коммунальных отходов, перебои электроснабжения и другие;
-	по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных условий – 5;
- по вопросам обследования домовладений на предмет признания непригодным для проживания (Положение Правительства РФ от 28.01.2006 №47) – 117;
-	по вопросам строительства – 266, в том числе: выдача разрешений на строительство, перевод жилого помещения в нежилое помещение и другие;
-	трудоустройство и оплата труда – 30. Среди них: о предоставлении справок о размере муниципальной пенсии, о трудовом стаже, о выплате муниципальной пенсии; 
-	разное – 110. Из них: исковые заявления, заявления о не рассмотрении ранее поданных обращений, жалобы на действия должностных лиц, решение споров о правилах выпаса крупного рогатого скота и другие.
На личный прием к главе местной администрации Прохладненского муниципального района обратились 15 человек по следующим вопросам:
-	по земельным вопросам – 3; 
-	оказание помощи – 1; 
-	по вопросам благоустройства сельских поселений – 3; 
-	по вопросам ЖКХ – 2; 
-	трудоустройство и оплата труда – 1;
-	по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных условий – 2;
-	разное – 3.
На «телефон доверия» («горячая линия») в местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 20 обращений:
-	по вопросам ЖКХ – 12;
- по вопросам образования – 1;
-	разное – 7.
Особое внимание уделено рассмотрению обращений участников специальной военной операции и членов их семей. В местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 27 таких обращений по следующим темам:
- оказание содействия в получении выплат участникам СВО;
- оказание материальной помощи и социальной поддержки семьям участников СВО;
- оказание гуманитарной помощи в зону СВО;
- оказание помощи в благоустройстве придомовой территории;
- улучшение жилищных условий, переселение из аварийного жилья; 
- увековечивание памяти военнослужащих погибших в зоне СВО;
- предоставление земельного участка участникам СВО и другие.

Все обращения, поступившие в местную администрацию Прохладненского муниципального района, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По обращениям граждан была проведена следующая работа:
1.	По итогам рассмотрения обращений граждан в местную администрацию Прохладненского муниципального района по земельным вопросам в отчетном периоде:
-	заключено  договоров аренды земельных участков – 172;
-	расторгнуто  договоров аренды земельных участков – 52;
- отказано  в  заключение  договоров  аренды  земельных  участков – 20 (причина отказа - на  основании  п.1, 2, 14, 24 ст. 39.16; п.1 ст. 39.17  Земельного  кодекса  РФ);
- выделено   земельных   участков   под   ЛПХ  – 26.
2.	По обращениям в сфере образования даны разъяснения по всем вопросам в рамках действующего законодательства.
3.	На вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, даны соответствующие разъяснения о действующих тарифах на коммунальные услуги и о работе жилищно-коммунальных предприятий.
4.	Жителям района, обратившимся в местную администрацию Прохладненского муниципального района по вопросу улучшения жилищных условий в рамках реализации федеральных программ, даны все необходимые разъяснения и рекомендации в соответствии с действующим законодательством. 
         За отчетный период, согласно Постановления Правительства РФ от 28.01.2006 №47, межведомственной комиссией Прохладненского муниципального района, по обращениям граждан, проведено 109 обследований жилищно-бытовых условий.
В списки на улучшение жилищно-бытовых условий по федеральной целевой программе «Жилище», реализуемой на территории Прохладненского муниципального района, включено 5 семей. 
5.	По вопросам строительства в отчетный период выдано:
-	разрешений на строительство – 32;
-	отказов в выдаче разрешения на строительство (на основании п.7 ст. 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 7;
-	уведомлений о соответствии параметров планируемого строительства – 54;
- уведомлений о несоответствии параметров планируемого строительства (на основании ч.10 ст.51.1 Градостроительного кодекса Российской Федерации)  – 7; 
- разрешений на ввод объекта в эксплуатацию – 15;
- отказов в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (ч.6 ст.55 Градостроительного кодекса Российской Федерации)  – 12;
- уведомлений о соответствии построенных объектов – 3;
- разрешений о согласовании переустройства и перепланировки жилого помещения – 2; 
- уведомлений о несоответствии построенных объектов (ч.20 ст.55 Градостроительного кодекса Российской Федерации)  – 1;
-	положительных заключений по вопросу планируемого сноса объектов капитального строительства (ст.55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 12;
-	положительных заключений по вопросу завершения сноса объектов капитального строительства (ст.55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 13;
- положительных уведомлений о переводе жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение – 5;
- отрицательных уведомлений о переводе жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение – 2.
6. За 12 месяцев 2025 года Благотворительным фондом Прохладненского муниципального района оказана материальная помощь десяти семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на общую сумму 310 тыс. руб. 
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