
Отчет по обращениям граждан 

за 2020 год 

 

За 2020 год в местную администрацию Прохладненского муниципального 

района поступило 917 письменных обращений и заявлений граждан, в том числе: 
1.  198 обращений – из Аппарата Главы КБР и Правительства КБР, от Депутата 

Государственной Думы РФ, Прокуратуры Прохладненского района, и иных 

организаций. 

2. 719 обращений – от граждан на имя главы местной администрации 

Прохладненского муниципального района.  

Из них: 

- по земельным вопросам – 147; 

- об оказании помощи – 89; 

- по вопросам благоустройства сельских поселений – 18;  

- по вопросам ЖКХ – 32; 

- по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных 

условий – 56; 

- по вопросам строительства – 282; 

- трудоустройство и оплата труда – 4; 

- по вопросам здравоохранения – 6; 

- образование – 8; 

- разное – 275. 

На личный прием к главе местной администрации Прохладненского 

муниципального района обратилось 19 человек по следующим вопросам: 

- жилищный вопрос – 1; 

- земельный вопрос – 3; 

- оказание помощи – 4; 

- по вопросам строительства – 3; 

- по вопросам благоустройства сельских поселений – 3; 

- образования – 1; 

- разное – 4. 

Все обращения, поступившие в местную администрацию Прохладненского 

муниципального района, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 

02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации». По обращениям граждан была проведена следующая работа: 

1. По итогам рассмотрения обращений граждан в местную администрацию 

Прохладненского муниципального района по земельным вопросам в отчетном 

периоде: 

- заключено 133 договора аренды земельных участков; 

- расторгнуто 37 договоров аренды земельных участков; 

- отказано в заключении договоров аренды земельных участков – 2, на 

основании  требований Земельного кодекса Российской Федерации. 

- выделено 17 земельных участков под ЛПХ (огород). 

- заключено 2 договора мены жилого помещения. 

2. По вопросам оказания помощи – Благотворительным фондом 

Прохладненского муниципального района оказана материальная помощь 33 семьям 

на общую сумму – 522,0 тыс. руб., в том числе: 



- на улучшение жилищных условий и оказание материальной помощи в 

приобретении строительных материалов гражданам, пострадавшим в результате 

стихийного бедствия (03.06.2020 г.) на общую сумму – 359, 5 тыс. руб.; 

- на лечение –162,5 тыс. руб. 

Также с начала пандемии в период действия режима самоизоляции 

Благотворительным фондом совместно с местной администрацией Прохладненского 

муниципального района был организован дополнительный сбор пожертвований от 

физических и юридических лиц для приобретения продуктовых наборов семьям, 

имеющим детей с ограниченными возможностями, многодетным и малоимущим 

семьям и иным социально незащищенным категориям граждан. Специалистами 

местных администраций сельских поселений Прохладненского муниципального 

района роздано 1025 продуктовых наборов семьям, вышеуказанной категории.   

3. По вопросам трудоустройства и оплате труда, обратившимся                 

гражданам даны разъяснения о порядке трудоустройства отдельных категорий 

граждан. 

4. По обращениям в сфере здравоохранения даны разъяснения по всем 

вопросам в рамках действующего законодательства. 

5. По вопросам в сфере образования даны разъяснения о работе 

образовательных учреждений в период действующих ограничительных мер, 

связанных предотвращением распространения новой коронавирусной инфекции 

(2019-nCoV). 

6. На вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, даны 

соответствующие разъяснения о действующих тарифах на коммунальные услуги и о 

работе жилищно-коммунальных предприятий. 

7. Жителям района, обратившимся в местную администрацию 

Прохладненского муниципального района по вопросу улучшения жилищных 

условий в рамках реализации федеральных программ,  даны все необходимые 

разъяснения и рекомендации в соответствии с действующим законодательством. За 

2020 год проведено 199 обследований жилищно-бытовых условий, в том числе:  

- проведено межведомственной комиссией Прохладненского муниципального 

района – 33 обследования; 

- проведено жилищной комиссией сельских поселений, в вязи с запросом 

Пенсионного фонда России – 166. 

За 2020 год в списки на улучшение жилищно-бытовых условий по 

федеральным программам, реализуемым на территории Прохладненского 

муниципального района включено 7 семей.  

8. По вопросам строительства в отчетный период выдано: 

- 29 разрешений на строительство; 

- 151 уведомление о соответствии параметров планируемого строительства; 

- 18 уведомлений о несоответствии параметров планируемого строительства 

(на основании ч.10 ст.51.1 Градостроительного кодекса Российской Федерации); 

- 14 возвратов документов без рассмотрения (на основании ч.17 ст.55 

Градостроительного кодекса Российской Федерации); 

- 41 уведомление о соответствии построенных объектов требованиям 

законодательства; 

- 11 уведомлений о несоответствии построенных объектов требованиям 

законодательства (ч. 20 ст. 55 ГрК РФ); 



- 13 заключений по вопросу планируемого сноса объектов капитального 

строительства (ст. 55.31 ГрК РФ), из них: положительных - 9, отрицательных – 4; 

- 8 положительных заключений по вопросу завершения сноса объектов 

капитального строительства (ст. 55.31 ГрК РФ). 

 Также в местной администрации Прохладненского муниципального района 

продолжает действовать «телефон доверия» («горячая линия»). За 2020 год на 

«телефон доверия» поступило 21 обращение:  

- по вопросу водоснабжения – 8; 

- по вопросу утечки воды из центральной трубы – 1; 

- по вопросу работы дошкольных учреждений – 3; 

- по вопросу уборки и спила деревьев – 2; 

- по вопросу оказания помощи – 2; 

- оказание содействия в возобновлении движения электричек – 1; 

- по вопросу отсутствия спец. техники в сельском поселении – 1; 

- жалоба на соседей – 1; 

- по вопросу передвижения грузовых машин на дорогах сельских поселений – 

1; 

- по вопросу отказа приема платежей отделением почтовой связи - 1;  

По всем поступившим обращениям приняты необходимые меры и даны 

разъяснения. 

Сообщений о фактах коррупции в адрес местной администрации 

Прохладненского муниципального района не поступало. 
 


