Отчет по обращениям граждан, 
поступивших в местную администрацию 
Прохладненского муниципального района КБР за 6 месяцев 2026 года.

В первом полугодии 2026 года в местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 405 обращений и заявлений граждан, что на 15% меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (479 обращений в I полугодии 2025 г.)., в том числе:
-	27 обращений из Аппарата Главы КБР и Правительства КБР, Министерства просвещения и науки КБР, Министерства транспорта и дорожного хозяйства КБР, Управления ЗАГС КБР, МВД по КБР, от Депутата Государственной Думы РФ;
- 17 обращений посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (Платформа обратной связи)»;
- 58 обращений, рассмотрение которых входит в компетенцию местной администрации Прохладненского муниципального района, поступило на  Прямую линию Президента РФ-2025;
- 15 обращений, в компетенции местной администрации Прохладненского муниципального района, поступило на Прямую линию Главы КБР-2025;
- 11 граждан обратились на личный прием к главе местной администрации Прохладненского муниципального района, в соответствии с утвержденным графиком;
- 6 обращений поступило на «телефон доверия» («горячая линия») в местную администрацию Прохладненского муниципального района;
-	271 обращение поступило от граждан на имя главы местной администрации Прохладненского муниципального района.
 Среди поступивших обращений коллективных – 7. 
Все поступившие обращения граждан регистрировались в системе электронного документооборота и направлялись по компетенции на исполнение в структурные подразделения и отраслевые управления местной администрации Прохладненского муниципального района.
Тематический анализ поступающих от граждан обращений показал наиболее часто встречающиеся вопросы, относящиеся к компетенции местной администрации Прохладненского муниципального района:
-	по земельным вопросам – 58 в том числе: выделение земельных участков для участников СВО, уведомления о передачи прав и обязанностей по договорам аренды земельных участков, заключение договоров на земельные участки, утверждение схемы расположения земельного участка и другие;
-	об оказании помощи – 8;
-	по вопросам благоустройства сельских поселений – 43, среди них: вопросы уличного освещения, содержание дорог и тротуаров, строительство детских площадок, содержание памятников, уборка кладбищ, спил деревьев, проведения интернета и другие; 
-	по вопросам ЖКХ – 49, в частности: водоснабжение сельских поселений, вывоз коммунальных отходов, содержание площадок по сбору ТКО в соответствии с санитарными нормами, перебои электроснабжения и другие;
-	по вопросам выделения (предоставления) жилья и улучшения жилищных условий – 12;
- по вопросам обследования домовладений на предмет признания непригодным для проживания (Положение Правительства РФ от 28.01.2006 №47) – 55;
-	по вопросам строительства – 97, в том числе: выдача разрешений на строительство, перевод жилого помещения в нежилое помещение, реконструкция индивидуального жилищного строительства  и другие;
-	трудоустройство и оплата труда – 14. Среди них: о предоставлении справок о размере муниципальной пенсии, о трудовом стаже, о выплате муниципальной пенсии; 
- вопросы образования – 3;
-	разное – 66. Из них: исковые заявления, кассационные жалобы заявления о не рассмотрении ранее поданных обращений, жалобы на действия должностных лиц, о проведении обследования земельного участка для подтверждения незаконного выпаса домашних животных, о дачи разъяснений о льготах детям войны, о продлении срока действия договора на размещение нестационарного торгового объекта, о назначении опекуном несовершеннолетнего и другие.
Особое внимание уделено рассмотрению обращений участников специальной военной операции и членов их семей. В местную администрацию Прохладненского муниципального района поступило 12 таких обращений по следующим темам:
- газификация домовладения;
- предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства;
- увековечивание памяти погибших на СВО;
- предоставление льгот на коммунальные платежи и другие.
Все обращения, поступившие в местную администрацию Прохладненского муниципального района, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По результатам рассмотрения обращений структурными подразделениями и отраслевыми управлениями местной администрации Прохладненского муниципального района были приняты необходимые меры и направлены соответствующие ответы.
По обращениям граждан была проведена следующая работа:
1.	По итогам рассмотрения обращений граждан в местную администрацию Прохладненского муниципального района по земельным вопросам в отчетном периоде:
-	заключено  договоров аренды земельных участков – 73;
-	расторгнуто  договоров аренды земельных участков – 13;
- отказано  в  заключение  договоров  аренды  земельных  участков – 4 (причина отказа - на  основании пунктов 1,2 статьи 39.16 Земельного  кодекса  РФ);
- выделено   земельных   участков   под   ЛПХ  – 12.
2.	По обращениям в сфере образования даны разъяснения по всем вопросам в рамках действующего законодательства.
3.	На вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством, даны соответствующие разъяснения о действующих тарифах на коммунальные услуги и о работе жилищно-коммунальных предприятий.
4.	Жителям района, обратившимся в местную администрацию Прохладненского муниципального района по вопросу улучшения жилищных условий в рамках реализации федеральных программ, даны все необходимые разъяснения и рекомендации в соответствии с действующим законодательством. 
         5.	По вопросам строительства в отчетный период выдано:
-	разрешений на строительство – 6;
-	отказов в выдаче разрешения на строительство (на основании пункта 7 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 12;
-	уведомлений о соответствии параметров планируемого строительства – 23;
- уведомлений о несоответствии параметров планируемого строительства (на основании части 10 статьи 51.1 Градостроительного кодекса Российской Федерации)  – 3; 
- разрешений на ввод объектов в эксплуатацию – 1;
- отказов в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (на основании части 6 статьи 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации)  – 7;
- уведомлений о соответствии построенных объектов –1;
- разрешений о согласовании переустройства и перепланировки жилого помещения – 2; 
- отрицательных уведомлений о переводе (отказ в переводе) жилого (нежилого) помещений в нежилое (жилое) помещение – 1;
-	положительных заключений по вопросу планируемого сноса объектов капитального строительства (статьи 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 9;
-	положительных заключений по вопросу завершения сноса объектов капитального строительства (статьи 55.31 Градостроительного кодекса Российской Федерации) – 5;
- положительных заключений обследования жилищно-бытовых условий (согласно Положения Правительства РФ от 28.01.2006 №47) – 45;
- отрицательных заключений обследования жилищно-бытовых условий (согласно Положения Правительства РФ от 28.01.2006 №47) – 11.
6. По результатам рассмотрения обращений граждан в I полугодии 2026 года вынесены решения: 
- поддержано – 122;
- разъяснено – 225;
- не поддержано – 25;
- находятся на рассмотрении – 33. 
7. В I полугодии 2026 года Благотворительным фондом Прохладненского муниципального района оказана материальная помощь двум семьям на улучшение жилищных условий в размере 20,0 тыс. руб.
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